UBND XA MINH CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS MINH CHAU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 84/QD-THCS.MC Minh Chdu, ngay 26 thang 09 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong din, tiép nhén,
xir Iy don thw, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cia Truong THCS Minh Chau
Nam hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG THCS MINH CHAU

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh $6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 11/2020/TT-BGDDT ngay 19/5/2020 ciia Bé Gido duc va
Dao tao, huwong dan thuc hién dan chu trong hoat dong cua co so giao duc cong ldp;

Can cir Thong tu s 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua Bo truong Bo
Gido duc va Dado tgo vé viéc Ban hanh diéu I¢ trwong trung hoc co so, truong trung
hoc pho thong va truwong phoé thong co nhiéu cap hoc;

_Can cir Quyét dinh s6 2641/QD-UBND ngay 18/8/2025 ciia UBND tinh Nghé
An ve viéc ban hanh khung ké hoach thoi gian nam hoc 2025-2026 doi voi gido duc
mam non, gido duc phoé thong va giao duc thuong xuyén,

Can cit tinh hinh thuc té cia Truong THCS Minh Chdu ndm hoc 2025-2026.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo ,Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
xur Iy don thu, khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh cua truong THCS Minh Chau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Piéu 3. Ban Giam hiéu; T chuyén moén; cac 6ng (ba) trong Ban tiép cong dan;

cac bd phan c6 lién quan va cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo
qui dinh ctia phap luat chiu trach nhi€m thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhén : HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3 ; —
- Luu: VP, HS.

Hoang Truwong Giang



B ¥R XA MINH CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(NG THCS MINH CHAU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dén, tiép nhin, xir Iy don thw, khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh ciia Truomg THCS Minh Chau
Nam hoc 2025-2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 84/0D-THCS.MC ngay 26/9/2025 ciia
Hiéu truong Truong THCS Minh Chdu)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan tai truong THCS Minh Chau,
xd Minh Chau, tinh Ngh¢ An, cu thé: trach nhiém tiép cong dan; viéc t6 chirc tlep
cong dan; nhiém vu, quyen han cua can b, vién chuc tiép cong dan (sau day goi tat
1a nguoi tiép cong dan); quyén va nghia vu cong dan khi dén noi tiép cong dan; hoat
dong tiép cong déan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t0 chirc, ¢ nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Picu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Hu6ng dan cong dan thue hién quyép khié}l nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dang quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat

2. Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phdn anh thudc tham quyén giai
quyét nguoi dung dau ¢ co quan, don vi dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua truong
THCS Minh Chéu, xa& Minh Chau, tinh Ngh¢ An. Trong truong hop can thlet va theo
yéu cau, viéc tiép cong dan duoc thyc hién theo hinh thire truc tuyén, két ndi tai noi
tiép cong dan truc tiép voi cac diém ciu ctia co quan, don vi thong qua mdi trudng,
mang thiét bi dién tu.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thi tuc don
gian, thuén tién, gitr bi mét va bao dam an toan cho nguoi tuc giao theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t
cao, khuyén nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.



Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sadch nhi€u hodc can tré ngudi dén khi€u nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan;lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich d@ng, cudng ép, du dd, 16i, kéo, mua chudc ngudi khac, tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thyc hién trong gio hanh chinh

2. Phong tiép cong dan dat tai truong THCS Minh Chéu, xa Minh Chau, tinh
Nghé An, dl:I'QC bo tri & vi tri thue}n tién, duogc trang bi phuong tié€n, cac di€u kién lam
viéc can thiét phuc vu cho viée ti€p cong dan.

3. Phong tiép cong dan phai niém yét cong khai ndi quy, quy ché tiép cong dan
va lich ti€p cong dan.

Piéu 7. To chirc ti€p cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

a) Hiéu truong thuc hién viée tiép cong dan dinh ky theo Thong bao lich tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot xuét tai dia diém tiép cong dan cia trudng

THCS Minh Chau. Néu ngay tiép cong dan cua Hi¢u truong trung vao ngay nghi,
ngay 18 thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

b) Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Hiéu trudng tiép cong
dan dot xuat trong nhiing truong hop sau:

Vu viéc gay gat phtc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia co quan, to chirc, don vi con khac
nhau.

Vu viéc néu khong chi dao xem xét kip thoi cd thé gdy ra hdu qua nghiém
trong hodc co6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trdt tu, an toan xa
hoi.



¢)Truong hop Hiéu trudng khong thé tiép cong dén theo lich da dinh thi phan
cho Pho Hi€u trudng tiép cong dan va Pho Hifu truong co trach nhiém bao cao lai
cho Hi¢u truong két qua ti€p cong dan.

d) Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky va dot xuat 1a Ban tiép cong dan.

d) Khi tiép cong dan, néu vu viéc 1 rang, cu thé, co co s¢ va thuge thAm quyén
giai quyét thi Hiéu truéng phai tra 101 ngay cho cong dan; néu vu viéc phuc tap chua
tra 101 ngay duoc thi Ban tiép cong dan ctia nha trudng kip thoi nghién ctru, xem xét,
giai quyét va thong bao thoi gian tra 16i cho cong dan.

Céc ¥ kién chi dao ctia Hiéu trudng trong viéc giai quyét cac khiéu nai, td céo,
kién nghi phan anh tai dja diém tiép cong dan phai théng béo bang vin ban cho cac
b0 phan c6 lién quan biét dé trién khai thuc hién va thong bao cho cong dan biét noi
dung chi dao.

e) Ngoai nhiing quy dinh trén, Hiéu truong truc tiép tham gia tai cac phién tiép
cong dan dinh ky va dot xuat khi c6 sy phan cong cia UBND x4 va theo yéu cau cua
cap trén.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Nha truong c6 nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bo tri can bg, vién chuc
lam cong tac ti€p cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam vi¢c trong tuan.

b) Hiéu trudng cé trach nhiém ctr dai dién phdi hop dé tiép cong dan dén khiéu
nai, to cao, kién nghi phan anh nhitng van dé lién quan dén linh vuc cong tac cua nha
trudong tai Phong ti€p cong dan cua truong THCS Minh Chau, xa Minh Chau, tinh
Nghé An.

3. Tiép cong dan theo hinh thire truc tuyén

Trong trudng hop can thiét va theo yéu cau co quan, nguoi co tham quyen viée
tiép cong dan duoc thuc hién theo hinh thuc true tuyén két ndi tai try 8O dia diém tiép
cong dan, noi cong dan dén trlr}h bay tryuc tiép véi cac diém ciu ctia co quan, don vi
thong qua moi truong mang thiét bi dién tr.

4. Viéc tiép cong dan cta nha trudng phai mé so theo doi day du

, S6 tiép cong dan dugc thyuc hién theo Mau s 03 Ban hanh kém theo Théng tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
ti€p cong dan.

Piéu 8. Cong tic dam bao an ninh trit tw tai dia diém tiép cong dan

Nha truong c6 trach nhiém bb tri bao v¢ cua nha truong dam bao trat tu an toan
budi tiép cong dan, nhat 1a nhitng budi tlep doan dong nguoi; ph01 hop vo1 Cong an
dia phuong ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xtr ly d6i v6i nhimg d6i tuong

cb tinh vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong dan, gy mat an ninh, trat tu tai dia
diém tiép cong dan.

Piéu 9. Cong tic y té tai dia diém tiép cong dan.

Trudng hop c6 ngudi 6m dot xuat can phai ciru chira thi ngudi chu tri budi tiép
cong dan bao ngay cho co quan y t€ gan nhat hodc lién h¢ vo1 s6 115 dén cap clru cap
kip thoi.



Chwong 11T

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN NGHIA
VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 10. Nguoi thue hién nhiém vu tiép cong dan

1. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dan 13 ngudi c6 du tiéu chuan theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 34 Luat Tiép cong dan, duoc Hiéu trudng giao nhiém vu tiép
cong dan tai dja diém tiép cong dan (sau diy goi chung 13 nguoi tiép cong dan).

2. Nguoi tiép cong dan gdm:
a) Nguoi tiép cong dan thudng xuyén;
b) Nguoi tiép cong dan khi duoc giao.

c) Nguoi thu’p hién nhiém vu tiép cong dan dugc hudng ché d6 boi dudng tiép
cong dan va céac ché dg khac theo quy dinh cua phap luat.

Picu 11. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong din
1. Nhiém vu, quyén han cta nguoi tiép cong dan thudng xuyén

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, co
deo thé vién chtrc hoac phu hiéu theo quy dinh.

b) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia
chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu cb); ¢ don hodc trinh bay 1o
rang ndi dung khleu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

¢) C6 thai 46 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, trinh bay

d) Giai thich, hudéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén; huong dan nguoi khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

d) Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don trinh nguoi c6 tham quyen x 1y
khiéu nai, td céo, kién kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

e) Yéu ciu ngudi vi pham Noi quy nude tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu caudu co quan
churc ndng x1r 1y theo quy dinh ctia phép luat.

2. Vién chue dugce ctr lam nhiém vu cung Hi€u truong tiép cong dan dinh ky
dot xuat thyc hién cac ndi dung sau:

a) Thyc hién cac quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

b) Chuan bi ndi dung, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh cua cong dan.

¢) Thyc hién cac nhiém vu khiac do nguoi chi tri phién tiép cong dan phan
cong.



Dicu 12. Quyén va nghia vu cia nguwoi den khieu nai, to cdo, kien nghi,
phan anh.

1. Khi dén noi ti€p cong dan, ngudi khi€u nai, to cdo, kién nghi phan anh cé
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

b) Puoc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cua minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cta ngudi tiép cong.

d) Nhan thong tin vé viée tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi.
phan anh.

d) Trudong hop nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao. Khi dén
noi tiép cong dan gui khi€u nai, to céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu r0 ho, tén, dia chi hoac xuét chinh giﬁy to, tuy than, giéy uy quyén (néu co).

b) C6 thai 46 dung muc ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 c4o, khuyén nghi, phan anh; ky hoac di€m chi xac nhan nhitng n6i
dung trinh bay da duogc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi
tiép cong dan.

d) Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi cr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

e) Chiju trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Piéu 13. Nhirng trudng hop tir chéi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau;

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di€u khién hanh
vi cia minh.

b) Nguodi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan.

¢) Nguoi khiéu nai, to co vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach phap luit,

dugc co quan nha nudc co thAm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.



'd) Loi dung quyen tu do dan chu 16i kéo, xui giuc, kich dong ngudi khac nham
gay 16i, xuyén tac, noi xau duong 161, chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia cac to chirc, ca nhan.

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat

2. Nguoi tiép cong dan tur chéi tlep cong dan trong cac truong hop quy dinh tai
diém a, b, d Khoan 1 Piéu nay phai giai thich cho cong dan biét Iy do tir chdi, dong
thoi bao cdo ngudi phu trach tiép cong dan.

3. Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu
nay thi Hiéu trudng ra thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duge thuc hién
theo Mau s6 01 Ban hanh kém theo thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 14. Cong bo thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan tai tru so truong THCS
Minh Chau, xa Minh Chau, tinh Ngh¢ An tai dia diém tiép cong dan va cong bd trén
cong trang thong tin dién tir ciia trudng THCS Minh Chau.

2. Noi dung thong tin cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

c) Lich tiép cong dan qﬁa Hiéu trudng; thanh phﬁn tham du va du kién noi
dung ti€p cong dan cua cac budi tiép cong dan dinh ky.

Piéu 15. Xac dinh nhan than ciia ngudi khiéu nai, nguwoi to cdo, ngudi kién
nghi, phan anh va tinh hgp phap cia nguwdi dai dién theo quy dinh cia phap luat

Viéc xac dinh than nhan nguoi khiéu nai, ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phan
anh va tinh hop phap cua nguoi dai dién theo quy dinh cta phap luat duge thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6 ciia Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra chinh pht.

Piéu 16. Tiép nhén, phén loai xir 1y ndi dung khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh.

Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
dugc dugc thuc hién theo quy d‘inh tai Diéu 25, biéu 26, ,Biéu 29, biéu 30 Luat tiep
cong dan ngay 25/11/2013; Diéu 7, Diéu 8 Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra chinh phu.

Piéu 17. Thong bio két qua xir Iy don thw khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

Thong bao két qué} xu 1y don t}lu’ khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thuc
hién theo quy dinh tai Bi€u 28 Luat tiép cong dan ngay 25/11/2013.

Piéu 18. Trach nhiém tiép va xir Iy cic trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu
nai, to cao, kién nghi phan anh vé m¢t noi dung

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29, Diéu 30, Piéu 31 Luat tiép cong dan ngay
25/11/2013.



Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém ciia treong THCS Minh Chéu

1. Trach nhiém ctia Ban tiép cong dan

a) T6 churc tiép cong dan thuong xuyén, phbi hop v6i cac ca nhan, cac bo phan
chuan bi ho so, tai liéu tiép cong dan dinh ky va dot xuét tai Phong tiép cong dan cua
trugng,THCS Minh Chau; soan thdo thong bao y kién chi dao cua Hiéu trudng tai
budi ti€p cong dan.

b) M¢ s6 theo ddi viée tiép cong dén.

c) Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam tong hop tinh hinh, két qua cong tac

tiép cong dan, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, béo cio cap trén
theo quy dinh.

d) Bo tri co s¢ vat chat, cac di€u kién can thiét, bdo vé cua truong dam bao trat
tu an toan buoi tiep cong dan, nhat 1a budi tiép doan dong nguoi.

d) Phoi hop voi cong an xa ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xu ly
d6i v6i nhirng dbi tuong cd tinh vi pham Noi quy, quy ché tiép cong dan, gdy mat an
ninh trat tu tai dia diém tlep cong dan truong THCS Minh Chau.

e) Hang thang lap bang ké chi tiét s6 ngay 1am viéc cua vién chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién, phan anh tai Phong ti€p cong dan
cua nha trudong dé lam can cur dé€ xuat chi tra ché d¢ boi dudng theo quy dinh.

2. Trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan

a) Phéi hop v0i cac bo phan, ca nhan trong cong tac klep cong dan va xu ly
don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan cua nha
truong. Ké toan phdi hop chi tra ché do bdi dudng cho vién chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan, xu Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién, phan anh tai Phong ti€p cong dan dam
bao theo quy dinh hién hanh.

b) Trong pham vi trach nhiém ctua minh, Hi¢u truong ban hanh Quy ché tiép
cong dan tiép cong dan, tiép nhan, xur ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua don vi minh, t6 chirc tiép cong dan tai don vi phu hop voi quy dinh tai quy
ché nay va cac ‘quy dinh cua phap luat. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam bao céo két qua theo quy dinh theo dé cuong, huéng dan va cac biéu miu ban
hanh kém theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thang tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong chéng tham nhiing theo quy dinh.

Piéu 20. To chirc thue hién

Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc hoic c¢6 van dé méi
phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi, to chiic, c4 nhan cé lién quan phan anh kip
thoi vé Ban tiép cong dan truong THCS Minh Chau dé tong hop, xem xét sira doi bo
sung cho phu hop./.

TRUONG THCS MINH CHAU.



